ZARZADZENIE NR 13/2021
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
zdnia 17 marca 2021 r.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworze

Na podstawie § 10 ust.1 pkt 10 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Urzedu Pracy w Jaworze w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1062) zarzgdza sie, co nastepuje:

§1
Ustala sie ,Procedury zapewnienia dostepu altematywnego dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworze”,
stanowigcg zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi do spraw Dostepnosci
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworze.

§3

Zarzagdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Jawor, dnia 17 marca 2021 r. Jarostaw Simon
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworze



Zalacznik

Do zarzadzenia nr 13/2021

Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
z dnia 17 marca 2021 r.

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegoIlnymi
potrzebami w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworze.

§1
1. Procedura okresla sposob postepowania pracownikow Powiatowego Urzedu
Pracy w Jaworze, zwanego dalej ,urzedem” w stosunku do oséb ze
szczegolnymi potrzebami - klientoéw urzedu.
2. Kazdy pracownik urzedu, niezaleznie od niniejszej procedury, ma obowigzek
udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przebywajgcymi na terenie urzedu.

§2
Pracownik urzedu pracy, widzgc osobe ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra
przybyta do urzedu lub zwrdcita sie do niego o pomoc, przeprowadza wstepng
rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktérg ta osoba chce zatatwic
w urzedzie i Kkieruje dang osobe do witasciwej merytorycznie komorki
organizacyjnej urzedu pracy.

§3

|. Budynek Urzedu przy ul. Strzegomskiej 7

1. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznej
komorki organizacyjnej, pracownik urzedu powiadamia bezposrednio wiasciwego
do zafatwienia sprawy pracownika lub kierownika tej komérki organizacyjnej
o takiej potrzebie, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Powiadomiony pracownik danej komérki organizacyjnej urzedu pracy lub inna
osoba wyznaczona przez kierownika tej komorki organizacyjnej, udaje sie
niezwiocznie do klienta i jezeli jest taka mozliwos$¢ lub prosba klienta, pomaga
mu w dostaniu sie do witasciwej komoérki organizacyjnej lub organizuje
spotkanie na wyznaczonym do bezposredniej obstugi klienta stanowisku na
parterze budynku urzedu, w szczegdlnosci udzielajgc informacji czy
wyjasnien, przyjmujac i wydajgc dokumenty.

3. Do zatatwiania spraw w okresie epidemii, zastosowanie majg przepisy oraz
wytyczne wydane przez Dyrektora Urzedu w sprawie zmiany organizacji pracy
W urzedzie pracy.

4. Po zakonczeniu obstugi pracownik urzedu stuzy pomocg osobie ze
szczegolnymi potrzebami w opuszczeniu budynku urzedu.

|l. Dziat Ewidencji i Swiadczen przy ul. Pitsudskiego 10

1. Klient, ze szczegdlnymi potrzebami, w budynku Przychodni Rejonowej ma do
swojej dyspozycji winde do ktdrej wejscie znajduje sie z drugiej strony budynku.

2. Do zatatwiania spraw w okresie epidemii, zastosowanie majg przepisy oraz
wytyczne wydane przez Dyrektora Urzedu w sprawie zmiany organizacji pracy
w urzedzie pracy.

3. Po zakonczeniu obstugi pracownik urzedu stuzy pomocg osobie ze
szczegolnymi potrzebami w opuszczeniu budynku urzedu.



[ll. Budynek Lokalnego Punktu Informacyjno-Konsultacyjnego w Bolkowie

1. Wejscie do budynku, dla os6b ze szczegblnymi potrzebami, znajduje sie od strony
rynku. Pracownik urzedu udaje sie niezwiocznie do klienta i pomaga mu
w dostaniu sie do witasciwego miejsca na spotkanie w wyznaczonym do
bezposredniej obstugi klienta stanowisku, w szczegolnosci udzielajgc
informacji czy wyjasnien, przyjmujgc i wydajgc dokumenty.

2. Do zatatwiania spraw w okresie epidemii zastosowanie majg przepisy oraz
wytyczne wydane przez Dyrektora Urzedu w sprawie zmiany organizacji pracy
w urzedzie pracy.

3. Po zakonczeniu obstugi pracownik urzedu stuzy pomocg osobie ze
szczegolnymi potrzebami w opuszczeniu budynku.

§4

1. Osoby niestyszgce przy zatatwianiu spraw w urzedzie mogg skorzysta¢ z ustugi
ttumacza jezyka migowego.

2. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza nalezy wczesniej zgtosi¢ do urzedu zamiar
skorzystania z ttumacza. Potrzeby skorzystania z ustugi ttumacza nalezy zgtosi¢
CO najmniej na trzy dni przed planowang wizytg w urzedzie oraz wskaza¢ metody
komunikowania sie.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:

a. wypeti¢ formularz zgtoszeniowy, stanowigcy zatgcznik do niniejszej
procedury i przynies¢/przestaé go za posrednictwem poczty/poczty
elektronicznej na adres wrja@praca.gov.pl

b. kontakt telefoniczny z okresleniem rodzaju zatatwianej sprawy i metody
komunikowania sie pod numer telefonu 76 728-11-00

§5
W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegolnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworze oraz
Biuletynu Informacji Publicznej, zapewnia sie alternatywny sposob dostepu, ktory
polega w  szczegolnosci na  zapewnieniu kontaktu  telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej:
a. strona internetowa Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworze
www.jawor.praca.gov.pl;
b. Biuletyn Informacji Publicznej Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworze;
c. adres siedziby Powiatowego Urzedu Pracy w Jaworze: 59-400 Jawor ul.
Strzegomska 7, tel. (76) 729 11 00



UZASADNIENIE
do zarzadzenia Dyrektora Urzedu w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego dla osob ze
szczegolnymi potrzebami w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jaworze.

Zarzgdzenie dotyczy zapewnienia dostepu alternatywnego w zakresie:
— dostepnosci architektonicznej,
— dostepnosci cyfrowej,
— dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
osobom ze szczegolnymi potrzebami tj. osobom, ktore ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajdujg , muszg podjg¢ dodatkowe
dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami, czyli sg to osoby
Z niepetnosprawnosciami, starsze, czy tez takie, ktore ze wzgledu na okolicznosci tymczasowo
majg ograniczong mobilnos¢ czy percepcje (majg ztamang noge, sg po operacji lub prowadzg
wozek dzieciecy).

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) w indywidualnym przypadku, jezeli podmiot
publiczny nie jest w stanie, w szczegolnosci ze wzgledoéw technicznych lub prawnych, zapewnié
dostepnosci osobie ze szczegdlnymi potrzebami, podmiot ten zobowigzany jest zapewni¢ takiej
osobie dostep alternatywny (ust. 1).

Dostep alternatywny polega w szczegolnosci na (ust.2):

— zapewnieniu osobie ze szczegolnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

— zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdélnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

— wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje potrzeb oséb
ze szczegolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiot publiczny zapewnia alternatywny sposob
dostepu, ktoéry polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego, za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w ustawie
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub za pomocg ttumacza jezyka migowego, lub ttumacza-
przewodnika, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania,
jezeli podmiot publiczny udostepnia takg mozliwos¢.



